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Régles de séjour a I’éco-hotel « Romanov Les »

1. L’accueil al’éco-hdtel « Romanov Les » (ci-aprés, - « I’éco-hotel ») se fait en vertu d’une piéce
d’identité déposée par le client a la réception (pour des enfants : I’acte de naissance) et de la
fiche d’enregistrement remplie conformément au p.8 de I’Arreté gouvernemental de la
Fédération de Russie Ne 1085 du 9 octobre 2015 « Sur I’approbation des Régles de prestation
de services hospitaliers en Fédération de Russie ». Préalablement a la présentation des
données nécessaires pour la réservation, il appartient au client de donner son accord en vue de
traitement des données personnelles le concernant (le rassemblement, la conservation, la
transmission de données etc..) pour toute la durée de leur actualité, conformément 2 la loi
fédérale de la Fédération de Russie Ne 152-LF du 27.07.2006 « Sur les données
personnelles ».

2. Le réglement des services accordés par I’éco-hdtel s’effectue conformément a la Liste des
prix établie par le Directeur général.

3. L’heure de paiement établie a I’éco-hétel: 15 heures de la journée en cours, selon 1’heure locale,
Iarrivée de clients est prévue a 17 heures. Le réglement supplémentaire sera pergu en cas du
départ des clients postérieurement a I’heure de paiement, aussi bien qu’en cas de leur arrivée
antérieurement a 15 heures. Le temps supplémentaire de séjour a I’éco-hdtel se régle comme
suit :

- Au-dela de 1 heure et Jusqu a 6 heures supplémentaires : 30% du pl‘lX d’hébergement ;
- Au-dela de 6 heures et jusqu’a 12 heures supplémentaires : 50% du prix d’hébergement ;
- Au-dela de 12 heures supplémentaires : 100% du prix d’hébergement ;

4. La prolongation de I’hébergement du client s’effectue en fonction de la disponibilité des
cottages/chambres.

5. Le colt d’hébergement a cottage/chambre comprend le nombre des clients mentionné sur la Liste
de prix. Le nombre des clients supplémentaires ne peut pas excéder le nombre supplémentaire
des hotes mentionné sur la Liste de prix établie pour un cottage/chambre.

6. Le nombre des clients hébergés dans une chambre ne peut pas excéder, notamment :

- Chambre de la catégorie « Original » : 2 personnes ;
- Chambre de la catégorie « Premium » : 3 personnes ;
- Chambre de la catégorie « Romantique » : 2 personnes ;
- Cottage de la catégorie « Standard » : 3 personnes ;
- Cottage de la catégorie « Confort » : 8 personnes ;
- Cottage de la catégorie « Villa » : 11 personnes.
Le séjour ( mais non pas I’hébergement) du nombre supéricur des invités est autorisé,
notamment :
- Chambre de la catégorie « Original » : 4 personnes au maximum ;
- Chambre de la catégorie « Premium » : 6 personnes au maximum ;
- Chambre de la catégorie « Romantique » : 2 personnes au maximum ;
- Cottage de la catégorie « Standard » : 6 personnes au maximum ;
- Cottage de la catégorie « Confort » : 13 personnes au maximum ;
- Cottage de la catégorie « Villa » : 15 personnes au maximum .
Toutef01s la durée du tel séjour ( mais non pas I’hébergement) est strictement limitée jusqu’a 22
heures. La violation de toute disposition de cette disposition des Régles de séjour sera punie d’une
amende en montant de 10 000 roubles.

7. Avant de quitter I’éco-hétel il appartient au client d’acquitter tous les endettements éventuels.

8. Tous les événements prévus dans le territoire de 1’éco-hdtel ou au cottage/dans une chambre, de
nature notamment : la participation des artistes, des présentateurs, la commande des plats ou
des boissons au restaurant de 1’éco-hétel, I’organisation des jeux animés et toutes les activités
avec I’accompagnement sonorisé, demandent un accord préalable du Service de réservation
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de I'éco-hotel, au moins 24 heures avant I’arrivée des clients concernés. Le montant de
I’amende pergu en cas d’organisation des activités susmentionnées sans accord préalable du
Service de réservation de 1’éco-hotel représente 10 000 roubles. Un événement est considéré
permis en cas de présence de la confirmation écrite de la part des Administrations de 1°éco-
hotel « Romanov Les » autorisant I’activité concernée.

Il est interdit d’exercer dans le territoire de I’éco-hdtel le commerce non-sanctionné (les activités
d’entreprise, des ventes, des prestations de services). Une telle activité n’est considérée
autorisée qu’en cas de présence d’une autorisation écrite de la part des Administrations de
I’éco-hdtel « Romanov Les ». Le montant d’une amende représente 10 000 roubles.

Le réglement s’effectue en roubles de la Fédération de Russie. Tous les réglements se font par
compensation moyennant la fixation (la mise en compte) du montant des services accordés
sur la Carte de paiement par compensation. Afin d’obtenir la Carte de paiement par
compensation il suffit de remplir la Carte d’enregistrement de 1’héte et de présenter une piéce
d’identité. Le réglement en espéces ne s’effectue qu’auprés du réceptionniste de service dans
le batiment de I’hdtel. La perte de la Carte de paiement par compensation sera punie d’une
amende en montant de 500 roubles.

Si la réservation d’une chambre/d’un cottage se fait par téléphone ou par le site
www.romanovles.ru, il convient au client d’accepter les conditions proposées par I’éco-hotel
« Romanov Les » en vue de la signature du Contrat de prestation de services, conformément
a la Liste de prix affichée sur le site www.romanovles.ru. Le Contrat est conclu entre I’éco-
hétel et des personnes physiques capables juridiquement dont 1’age atteint 18 ans, si lesdites
personnes ne profitent des produits et des services accordés que pour leur propre besoin, sans
y exercer une activité d’entrepreneur. Le colit minimum et maximum des réservations aussi
bien que le nombre de celles-ci ne sont pas limités. L’éco-hdtel se réserve le droit de
modifier les prix d’une maniére unilatérale. Aprés avoir faire une téservation, le client
confirme a I’éco-hétel son accord inconditionnel et complet en ce qui concerne le contenu de
la réservation et exprime son consentement relatif a la signature du Contrat de prestation de
services. En cas d’annulation de la réservation au moins 7 jours avant la date prévisionnelle
d’arrivée, I’éco-hdtel procéde au remboursement du montant payé, tandis qu’en cas
d’annulation de la réservation au-dela du délai susmentionné (soit, en cas de non-arrivée du
client) les 100% du colit du premier jour d’hébergement seront pergus.

Le respect des Reégles de séjour est strictement demandé.

A la fin du séjour il convient au client de faire venir la femme de chambre pour la vérification.
Le réglement des services accordés se produit aupres du réceptionniste de service.

Le respect des Régles de sécurité incendie est strictement demandé aux clients de 1’éco-hétel.

Les clients accompagnés des enfants mineurs tiennent la responsabilité de leurs enfants en cas de
leur abandon.

Le bien et I’équipement de I’éco-hdtel, aussi bien que la propreté et 1’ordre établi sont a garder et
respecter rigoureusement.

Avant de quitter le cottage/chambre, assurez-vous que tous les mélangeurs et les robinets soient
bien fermés, que les appareils ménagers et les lumiéres soient débranchés.

En cas de détection d’un dysfonctionnement soit du systéme de chauffage d’un cottage/d’une
chambre, soit des appareils ménagers et des lumiéres, soit des installations de cuisine, des
sanitaires, de la salle de bain, de la télévision ou d’autres équipements appartenant au
cottage/a la chambre, veuillez immédiatement le signaler au réceptionniste de service
(numéro interne : 101).

Avant de quitter votre cottage/chambre, assurez-vous que la porte et les fenétres soient fermées.
L’Administration se libére de toute responsabilité pour des objets oubliés dans le cottage/la

~ chambre. Utilisez le coffre-fort pour garder vos objets de valeur.

Le colt du room-service a un cottage/une chambre est de + 20% du prix a la carte, soit au moins
500 roubles en fonction des produits livrés (sauf la livraison du bois de feu).

. Afin d’assurer 'ordre et la sécurité a I’éco-hétel il est strictement interdit de :

Faire passer aux étrangers les clés et la carte d’héte sous peine d’une amende en montant de 1000
roubles.

Garder dans la chambre des produits fortement inflammables, des explosifs, des matiéres toxiques
et narcotiques sous peine d’une amende en montant de 10 000 roubles.

Utiliser des produits pyrotechniques sous peine d’une amende en montant de 10 000 roubles.



e Fumer dans des cottages, au Spa, a la piscine, au restaurant sous peine d’'une amende en montant
de 1000 roubles.

e Visiter le Spa et la piscine en état d’ivresse sous peine d’une amende en montant de 2 500
roubles.

e Utiliser le toboggan aquatique aux personnes dgées de plus de 10 ans sous peine d’'une amende en
montant de 5000 roubles.

* Boire de I'alcool importé par vos soins, et ce, dans tous le points de restauration y compris le
Centre de distractions (la Boite de nuit), sous peine d’une amende en montant de 5000 roubles.

e Déplacer et sortir les meubles appartenant a un cottage/chambre, aussi bien que le matériel de
couchage et d’autres objets garnissant le cottage/chambre, sous peine d’une amende en montant
de 1000 roubles.

e Séjourner avec des animaux sans accord préalable des Administrations de I’éco-hotel « Romanov
Les », sous peine d’une amende en montant de 10 000 roubles.

¢ Faire chauffer la cheminée au cottage et de la laisser sans surveillance, sous peine d’une amende
en montant de 1000 roubles.

e Mettre du feu sur le site sous peine d’'une amende en montant de 1000 roubles.

¢ Passer dans le territoire de I’éco-hotel en véhicule personnel sans accord préalable des
Administrations sous peine d’'une amende en montant de 3000 roubles.

e Visiter le Spa, le bain russe, le sauna finlandais avec des boissons et de la nourriture importée par
VoS soins, sous peine d’une amende en montant de 5000 roubles.

22. Pour pouvoir loger a I’éco-hdtel un acompte est obligatoire, notamment :

Cottage « Standard » : 2 000 roubles ;

Cottage « Confort » : 3 000 roubles ;

Cottage « Villa» : 5000 roubles ;

Chambre de la catégorie « Original » : 2 000 roubles ;

Chambre de la catégorie « Premium » : 3 000 roubles ;

Chambre de la catégorie « Romantique» : 3 000 roubles ;

Le montant de ’acompte versé peut-étre utilisé pour le réglement, pour le paiement d’une amende,
pour I'indemnité¢ des dommages causés, soit, remboursé au client conformément aux modalités de
paiement.

23. En cas ou le montant de I’acompte versé n’est pas suffisant pour la couverture des dommages
causés, afin de solder la différence il appartient au client de payer le supplément.

24. En cas d’une perte ou d’une détérioration des biens appartenant 4 1’éco-hotel, il convient au
client de rembourser tous les dommages causés selon « La liste de prix a payer pour les biens
endommagés de I’hdtel » en vigueur.

25. En cas de non-respect des Regles de séjour I’ Administration de 1’éco-hétel se réserve le droit
d’expulser le client fautif sans que le prix d’hébergement soit remboursé a ce dernier.

Nous vous souhaitons un agréable séjour a ’éco-hdtel « Romanov Les » !
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